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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertitoge die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle féin &tkunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotel-RegideKlosterpforte Reinhold Frie
GmbH & Co. KG, nachfolgend auch alsHqtel“ bezeichnet). Der Begriff
»Hotelaufnahmevertrag* umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbagg,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der UberlasseRéaumlichkeiten, die Nutzung
der Uberlassen Hotelzimmer zu anderen als Beherbgsgwecken, offentliche
Einladungen oder sonstige WerbemaRnahmen zu Maorggegesprachen, Verkaufs-
und &hnlichen Veranstaltungen und die Nutzung vanelflachen auferhalb der
angemieteten Raume fir die vorgenannte Veranstplhedirfen der vorherigen
ausdricklichen Zustimmung des Hotels und konnen w®em Zahlung einer
zusétzlichen Vergitung abhangig gemacht werdem8/Abs. 1 Satz 2 BGB findet
keine Anwendung.

1.3 Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Adumg, wenn diese vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurden.

1.4 Das Einbringen von Speisen und Getrankendsit igiestattet.

1.5 ,Kunde" im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sownbraucher als
auch Unternehmer im Sinne von §8§ 13, 14 BGB.

2. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Amtsades Kunden durch das Hotel
zustande. Macht das Hotel dem Kunden ein verbiheticAngebot, kommt der
Vertrag durch die Annahme des Hotelangebotes ddech Kunden zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlizhbestatigen.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kuht. ein Dritter fur den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen dem Kunden als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dertetdafnahmevertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritteriegrl

2.3. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Drittenegedas Hotel verjahren in 1 Jahr
ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelméaRigejahfungsfrist im Sinne von
§199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche gegerHdas verjahren jedoch
kenntnisabhangig spéatestens in 3 Jahren, kennatiféngig spatestens in 10 Jahren
ab der Pflichtverletzung. Diese Verjahrungsverkiigan gelten nicht ...

. bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Voreder grobe Fahrléssigkeit
des Hotels — auch seiner Erfillungsgehilfen — bemuh
. bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Venigtzles Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit.
Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgendschgelten die verkirzten
Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung eineesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, derefilling den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gefiten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen, wobeieaufer Zimmerkategorie kein
Anspruch auf die Bereitstellung eines bestimmtenrdéers besteht.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden Yereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kundenawdaisste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte.

3.3. Die vereinbarten Preise verstehen sich eiieftiidh der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokaleatfg Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht @ast selbst geschuldet sind,
wie zum Beispiel Kurtaxe. Uberschreitet der Zeitraawischen Vertragsabschluss
und Vertragserfiillung vier Monate und erhoht si@r dom Hotel allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kanresliden vertraglich vereinbarten
Preis angemessen, hochstens jedoch um 5%, anheben.

3.4. Die Preise konnen vom Hotel ferner geéndertdere wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchtennZr, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht undideed dem zustimmt.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum kinnen 7 Kalendertagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Haodehkdie unverzigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kundemlangen. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltendenegaichen Verzugszinsen in der in
§ 288 BGB angegebenen Hohe von derzeit 9% bzwRbehtsgeschaften, an denen
ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Ubem Basiszinssatz zu verlangen.
Zudem kann das Hotel im Verzugsfalle eine GebuhHéhe von 5,00 EUR pro
Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel bleibt Machweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

3.6. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine anggsene Vorauszahlung zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungsterrkérenen im Vertrag in Textform
vereinbart werden.

3.7. In begriindeten Féllen, z.B. ZahlungsricksteslKunden, oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, aud hertragsschluss bis zu Beginn
der Veranstaltung eine Vorauszahlung und eine Hieftsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.6, oder eine Anhebung der Wertrag vereinbarten
Vorauszahlung, oder Sicherheitsleistung bis zulewolereinbarten Vergitung zu
verlangen.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen odechtskraftigen Forderung
gegenilber einer Forderung des Hotels aufrechnermr odiedern, bzw. ein
Zuriickbehaltungsrecht austiben.

4. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels

4.1 Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Haeschlossenen Vertrag ist nur
mdglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdkich vereinbart wurde, ein
sonstiges gesetzliches Riucktrittsrecht besteht odesnn das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Veéyainng eines Rucktrittsrechtes
sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhg sollen jeweils in Textform
erfolgen.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden eirmife zum kostenfreien
Riucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann dernda bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatimh®e des Hotels auszulosen.

Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn ehtnbis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum Riicktritt gegentiber dem Hotel intfoem austibt.

4.3 Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oderdits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Rucktritts- oder Kindigungsrecht urtimret das Hotel einer
Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Hotel despArch auf die vereinbarte
Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistubgs Hotel hat die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie disparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitignietet, so kann das Hotel den
Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Rende ist in diesem Fall
verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbartenigae fiir Ubernachtung mit oder ohne
Fruhstick sowie fur Pauschalarrangements mit Freistdhgen, 70 % fir
Halbpensions- und 60 % fiir Vollpensionsarrangemeatgahlen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht odehtnio der geforderten Hohe
entstanden ist.

4.4 Sofern das Hotel die Entschadigung konkret diemet, betragt die Hohe der
Entschadigung maximal die Hohe des vertraglich inbeeten Preises fur die vom
Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug des Vdeder vom Hotel ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durchraedige Verwendungen der
Hotelleistungen erwirbt.

4.5 Die vorstehenden Regelungen tber die Entschégigelten entsprechend, wenn
der Gast das gebuchte Zimmer oder die gebuchtestungjen, ohne dies rechtzeitig
mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No Show).

5. Rucktritt des Hotels

5.1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht demidé@n innerhalb einer bestimmten
Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel diesem Zeitraum seinerseits
ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreteenmw Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegesh der Kunde auf Ruckfrage des
Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzithte

5.2. Wird eine vereinbarte oder oben geman Zifférv@rlangte Vorauszahlung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angsmes Nachfrist nicht geleistet,
so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vegtberechtigt.

5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sacljaechtfertigtem Grund vom Vertrag
aufRerordentlich zurticktreten, beispielsweise falls:

. Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu veshde Umstéande die
Erfullung des Vertrages unméglich machen;

. Zimmer unter irrefihrender oder falscher AngabeendiEher Tatsachen, z.B.
in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebueriew;

. der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthalts gesetizegist;

. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hss, die Inanspruchnahme

der Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsietdie Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrélann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotetsizchnen ist;

. ein VerstoR gegen Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entstetin Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und —riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Betellung bestimmter Zimmer.
6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 tl#s vereinbarten
Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinensphich auf frihere
Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer déotel spatestens um 10.00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann datel-aufgrund der verspéateten
Raumung des Zimmers fur dessen vertragsuibersaeitdlutzung bis 18.00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Renf stellen, ab 18.00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdmicht begriindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder esewtdich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist. Des Weiteren steldem Hotel frei, das gebuchte
Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ataes der Kunde hieraus einen
Anspruch gegen das Hotel herleiten kann. Eine Viehpfing zur anderweitigen
Vergabe besteht nicht. Darliber hinaus bleiben destelHder Nachweis und die
Geltendmachung eines hoheren Schadens vorbehalten.

7. Nutzung WLAN / Internet
7.1. Das Hotel stellt fir den Kunden kostenfreeeiinternetzugang bereit. Das Hotel
ist lediglich Zugangsvermittler, ein Rechtsanspraacti ununterbrochene Benutzung
und/oder eine bestimmte Geschwindigkeit des Inteugmngs besteht nicht. Die
Benutzung des WLANSs erfolgt nach Ubergabe des Wweftn Zugangscodes; bei
minderjéhrigen Personen erfolgt die Freigabe eashrVorliegen einer schriftlichen
Zustimmungserklarung eines Erziehungsberechtigten.
7.2. Der Kunde bzw. Nutzer verpflichtet sich, imhReen der Nutzung des Internets
die geltenden Gesetze und die guten Sitten ein@rhaEr verpflichtet sich, keine
Inhalte zu verbreiten oder abzurufen, die gegereheirechtliche oder sonstige
rechtlichen Bestimmungen verstoRen oder sittengisirid, insbesondere

keine verfassungsfeindlichen, rassistischen, geedierrlichenden oder

pornografischen Inhalte zu verbreiten oder abzurufe

kein urheberrechtlich geschiitztes Material abzurufes vervielfaltigen, zu

verbreiten oder zugénglich zu machen;

keine Filesharing-Programme zu installieren odenutzen;
Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstebevidrpflichtungen durch den
Kunden bzw. Nutzer ist das Hotel berechtigt, demafyg sofort zu sperren. Die
Geltendmachung eines Schadensersatzes durch da$ Ieibt vorbehalten. Das
Hotel weist den Kunden bzw. den Nutzer ausdrickladrauf hin, dass die
Zurverfigungstellung von urheberrechtlich gescleitziVerken im Internet eine
Straftat darstellt; auch das Abrufen kann bereite Straftat sein.
7.3. Der Kunde bzw. Nutzer verpflichtet sich wdiiey zum Zwecke des
WLANZugangs erhaltene Passworter geheim zu halten.
7.4. Das Hotel weist den Kunden bzw. Nutzer datanf dass dieser selbst fiir den
Schutz seines Endgerates vor schadhaften Program(ivémren etc.) oder
Eindringversuchen (Hacking etc.) aus dem Intermeaties fir die Sicherung seiner
Daten Sorge zu tragen hat.
7.5. Das Hotel haftet nicht fiir etwaige Schades,dim Kunden bzw. Nutzer durch
die Nutzung des Internet- Zugangs entstehen; aosgeen sind Schaden, die durch
das Hotel vorsatzlich oder grob fahrlassig verumsacwurden. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht bei Verletzungen veben, Korper und Gesundheit.
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8. Haftung des Hotels

8.1. Bei verursachten Schéaden haftet das HotéYtesatz und grober Fahrlassigkeit —
auch seiner Erfullungsgehilfen — nach den geséficBestimmungen. Das Gleiche
gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus delei¢eng des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachteh-Sand Vermdgensschaden haften
das Hotel und seine Erfiillungsgehilfen nur bei Werletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschréankt die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; tiekenVertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung den Vertrag prégt und aief der Kunde vertrauen darf.
Solliten Stérungen oder Méngel an den LeistungerHdesis auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kurllemiiht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumughaeizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen méglichen Schaden gering zunhaltavie alle Stérungen bzw.
Schaden dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

8.2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel gégendem Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB hdrfsstbis zu dem Betrag von
3.500,00 EUR. Fur Geld, Wertpapiere und Kostbagkeitritt an die Stelle von
3.500,00 EUR der Betrag von 800,00 EUR. Sofern@est Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800,00REtHer sonstige Sachen mit
einem Wert von mehr als 3.500,00 EUR einzubringémseht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hdigle Aufbewahrung im
Hotel- oder Zimmersafe wird grundsétzlich empfohldfir eine weitergehende
Haftung des Hotels gilt die vorstehende Regelursygde.

8.3. Zurlckgebliebene Sachen des Kunden werdenanfirAnfrage, Risiko und
Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewaartSdchen 12 Monate auf;
danach werden sie, sofern ein erkennbarer Werehiesterwertet oder vernichtet. Fiir
die Haftung des Hotels gilt vorstehende Ziffer 81.

8.4 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelge oder auf einem
Hotelparkplatz — auch gegen Entgelt — zur Verfiiggegtellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkomauer Beschadigungen auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierteaftehrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nur entsprechend Ziffer 8.1.

8.5 Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sdtgdusgefiihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fiir die Kunden werden alenhit grofter Sorgfalt
behandelt. Das Hotel tbernimmt die Zustellung undb&wahrung (jeweils im Hotel)
sowie — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendersgelben. Vorstehende Ziffer
8.1 gilt entsprechend.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Anderungen oder Ergénzungen des VertragesAdgagsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme soli@mifich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden siwitksam.

9.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz desetb.

9.3. Ausschlie3licher Gerichtsstand — auch fiir 8chend Wechselstreitigkeiten — ist
im kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels. i®ofein Vertragspartner die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfilllt undererllgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz Hesels.

9.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Kahfrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgeeeiBeschaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder eerdso wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriiirh Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 11/2017 Seivon2
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Allgemeine  Geschéaftsbedingungen der
Veranstaltungsvertrage, Stand: 11/2017
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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertitoge die mietweise Uberlassung
von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumes Hotels (Hotel-Residence
Klosterpforte Reinhold Frie GmbH & Co. KG, nachfefgl auch als Hotel*
bezeichnet) zur Durchfiihrung von Veranstaltungere anketten, Seminaren,
Tagungen, Ausstellungen und Présentationen etc.iesdir alle in diesem
Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteresturgjen und Lieferungen des
Hotels.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlasse Raume, Flachen oder
Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsgespeit, Verkaufs- oder ahnlichen
Veranstaltungen bedurfen der vorherigen schriflitZustimmung des Hotels, wobei
§ 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweitdede nicht Verbraucher ist.
1.3. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kundedefinnur Anwendung, wenn
diese vorher ausdriicklich schriftlich vereinbarteen.

1.4 Kunde" im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sownbraucher als
auch Unternehmer im Sinne von §8§ 13, 14 BGB.

2. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Argrdes Kunden durch das Hotel
zustande. Macht das Hotel dem Kunden ein verbiheticAngebot, kommt der
Vertrag durch die Annahme des Hotelangebotes ddesh Kunden zustande. In
beiden Fallen steht es dem Hotel frei, die verithgl Vereinbarung in Textform zu
bestatigen.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kutsteder Kunde/Besteller nicht der
Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haftet der Veraestaiisammen mit dem Kunden
gesamtschuldnerisch fiir alle Verpflichtungen aus dertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Kunden bzw. des Veaiterstvorliegt.

2.3. Bei verursachten Schéaden haftet das HotéYesatz und grober Fahrlassigkeit —
auch seiner Erfullungsgehilfen — nach den geséficBestimmungen. Das Gleiche
gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus delei¢eng des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachteh-Sand Vermdgensschaden haften
das Hotel und seine Erfiillungsgehilfen nur bei Werletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschréankt die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; tiekenVertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und aief der Kunde vertrauen darf.
Sollten Stérungen oder Méngel an den LeistungerHdesis auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige des Kurllemiiht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumtghaeizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen méglichen Schaden gering zunhaltavie alle Stérungen bzw.
Schaden dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

2.4. Wird dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgee oder auf einem Hotelparkplatz
auch gegen Entgelt zur Verfugung gestellt, kommtludeh kein Verwahrvertrag
zustande. Eine Uberwachungspflicht von Seiten deselsl besteht nicht. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgtiicki abgesteliter oder
rangierter Fahrzeuge oder deren Inhalt haftet dagelHnur nach MaRgabe
vorstehender Ziffern. Etwaige Schaden sind dem IHieerziiglich anzuzeigen.

2.5. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Drittenegedas Hotel verjahren in 1 Jahr
ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmagigejaivungsfrist im Sinne von
§199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche gegerHdss verjahren jedoch
kenntnisabhangig spéatestens in 3 Jahren, kennabibéngig spatestens in 10 Jahren
ab der Pflichtverletzung. Diese Verjahrungsverkiigan gelten nicht ...

. bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Voreder grobe Fahrléssigkeit
des Hotels — auch seiner Erfiillungsgehilfen — bemuh
. bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Venigtzles Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit.
Bei fahrléssig verursachten Sach- und Vermdgendsch&@elten die verkiirzten
Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung eineesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, derefiilling den Vertrag préagt und auf
die der Kunde vertrauen darf.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kundente#ten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese unditere in Anspruch genommenen
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise désl$izu zahlen. Dies gilt auch fir
vom Kunden veranlasste Leistungen und AuslagerHagsls an Dritte, insbesondere
auch fir Forderungen von Urheberrechtsverwertursgdigehaften. Die vereinbarten
Preise schlie3en die zum Zeitpunkt des Vertragsssks geltenden Steuern ein.

3.3. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatumi binnen 7 Kalendertagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Haoaehkdie unverzigliche
Zahlung féalliger Forderungen jederzeit vom Kundemlangen. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltendenegaichen Verzugszinsen in der in
§ 288 BGB angegebenen Hohe von derzeit 9% bzwRbehtsgeschéaften, an denen
ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Ubem Basiszinssatz zu verlangen.
Zudem kann das Hotel im Verzugsfalle eine Geblilkdhe von 5,00 EUR

pro Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel bigdst Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

3.4. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine anggsene Vorauszahlung zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungsterrkdreen im Vertrag in Textform
vereinbart werden.

3.5. In begriindeten Fallen, z.B. ZahlungsrickstieglKunden, oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, audh hertragsschluss bis zu Beginn
der Veranstaltung eine Vorauszahlung und eine ®ieftsleistung im Sinne
vorstehender Nummer 3.4, oder eine Anhebung der Vientrag vereinbarten
Vorauszahlung, oder Sicherheitsleistung bis zulewmolereinbarten Vergiitung zu
verlangen.

3.6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen odechtskraftigen Forderung
gegenilber einer Forderung des Hotels aufrechnermr odiedern, bzw. ein
Zurlickbehaltungsrecht ausiiben.

4. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme
der Leistungen des Hotels

4.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Haeschlossenen Vertrag ist nur
mdglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdkich vereinbart wurde, ein
sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht odeenn das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Veéyainng eines Rucktrittsrechtes
sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhg missen jeweils in
Textform erfolgen.

4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden enmin zum kostenfreien
Riucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann dernda bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatimhe des Hotels auszuldsen.
Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn ehtnbis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum Riicktritt gegentiber dem Hotel ausuibt

4.3. Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart otbereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Rucktritts- oder Kindigungsrecht urtimmet das Hotel einer
Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Hotel derspArch auf die vereinbarte
Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistubgs Hotel hat die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung der Raume sowie dipaeten Aufwendungen
anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungemédrdabei geman Ziffern 4.4,
4.5 und 4.6 pauschaliert werden.

4.4. Tritt der Kunde mehr als 8 Wochen vor dem Wstaltungstermin zuriick, ist das
Hotel berechtigt, 20% des vertraglich vereinbafetrages fir die Veranstaltung in
Rechnung zu stellen. Sollte kein fester Betragraglich vereinbart worden sein,
werden 20% des vereinbarten Mietpreises zuzligli@% 2des entgangenen
Speisenumsatzes in Rechnung gestellt. Tritt dedKwerst zwischen der 8. und der 4.
Woche vor dem Veranstaltungstermin zuriick, istidagel berechtigt, zuztglich zum
vereinbarten Mietpreis 35 % des entgangenen Speismizes in Rechnung zu
stellen, bei jedem spéateren Ruicktritt 70 % dessgpeimsatzes.

4.5. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgh dac Formel: vereinbarter
Menupreis multipliziert mit Teilnehmerzahl. War fitlas Menu noch kein Preis
vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gange-Menu desveils giltigen
Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

4.6. Wurde eine Tagungspauschale je TeilnehmeringeEe, so ist das Hotel
berechtigt, bei einem Rucktritt mehr als 8 Wochendem Veranstaltungstermin 20%
der Tagungspauschale multipliziert mit vereinbaffeiinehmerzahl in Rechnung zu
stellen. Das Hotel ist berechtigt, bei einem Riittkewischen der 8. und der 4. Woche
vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spateRdicktritt 85% der
Tagungspauschale multipliziert mit vereinbarter Ifeimerzahl in Rechnung zu
stellen.

4.7. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durctstedrende Ziffern 4.4, 4.5 und 4.6
berticksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis fiss der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohestnden ist. Dem Hotel steht der
Nachweis eines hoheren Schadens frei.

5. Ruicktritt des Hotels
5.1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass Kande innerhalb einer bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, dsts Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreteenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsrawnoeliegen und der Kunde auf
Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ruckidtitrverzichtet.
5.2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR 3.4amgté Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einen tintel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebdsfalum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.
5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sacljetechtfertigtem Grund vom Vertrag
aufRerordentlich zurtickzutreten, beispielsweiss:fall
Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu veshde Umstéande die
Erfullung des Vertrags unmdglich machen;
Veranstaltungen unter irrefihrender oder falschemgabe wesentlicher
Tatsachen, z.B. der Person des Kunden oder deskBvseines Aufenthaltes,
gebucht werden;
Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme has, dia Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit dderAnsehen des Hotels in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dHerrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
Der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetiriig ist;
Ein VerstoR3 gegen Ziffer 1.2 vorliegt.
5 4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entstetin Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstalingszeit

6.1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr & Buss dem Hotel spatestens 5
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werdé® bedarf der Zustimmung des
Hotels in Textform.

6.2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch Kiemden um maximal 5 % wird
vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dartiibeusgehenden Abweichungen
wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahdiafich 5 % zugrunde gelegt. Der
Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis umvdie ihm im Einzelnen
nachzuweisenden aufgrund der geringeren Teilnelahkersparten Aufwendungen
zu reduzieren.

6.3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird diséchliche Teilnehmerzahl
berechnet.

6.4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um me$rl@Ps ist das Hotel berechtigt,
die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowibefigitigten Raume zu tauschen, es
sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

6.5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs+ &dilusszeiten der Veranstaltung
und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, s kdas Hotel die zusétzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnungrsteliesei denn, das Hotel trifft ein
Verschulden.

7. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veransgatungrundsatzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen bedurfen einer schriftlich@reinbarung mit dem Hotel. In
diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gekusten berechnet

8. Technische Einrichtungen und Anschliisse

8.1. Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessenaMassung technische und
sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, hdnele im Namen, in Vollimacht und
auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir fliegfiche Behandlung und die
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ordnungsgemafe Rickgabe. Er stellt das Hotel uen &inspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtungen frei.
8.2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Antades Kunden unter Nutzung
des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen scheitliZustimmung. Durch die
Verwendung dieser Gerate auftretende Storungen @&gechadigungen an den
technischen Anlagen des Hotels gehen zu LasteiKaeden, soweit das Hotel diese
nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwenduntstehenden Stromkosten darf das
Hotel pauschal erfassen und berechnen.
8.3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels betigtheigene Telefon-, Telefax-
und Datenubertragungseinrichtungen zu benutzenirDaann das Hotel eine
Anschlussgebiihr verlangen.
8.4. Bleiben durch den Anschluss eigener AnlagenKienden geeignete des Hotels
ungenutzt, kann eine Ausfallvergiitung berechnetierer
8.5. Stdrungen an vom Hotel zur Verfugung gestell'echnischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Mdglichkeit umgehend iigseZahlungen kénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit daelHbese Stérungen nicht zu
vertreten hat.
8.6. a) Das Hotel stellt fir den Kunden kostenéigien Basis-Internetzugang bereit.
Das Hotel ist lediglich Zugangsvermittler, ein Risemspruch auf ununterbrochene
Benutzung und/oder eine bestimmte Geschwindigkeg thternetzugangs besteht
nicht. Die Benutzung des WLANs erfolgt nach Ubermgades hotelweiten
Zugangscodes;
b) Der Kunde bzw. Nutzer verpflichtet sich im Ratmuer Nutzung des Internets die
geltenden Gesetze und die guten Sitten einzuhdiewnerpflichtet sich keine Inhalte
zu verbreiten oder abzurufen, die gegen urhebetiguh oder sonstige rechtliche
Bestimmungen verstoRen oder sittenwidrig sindbesondere

keine verfassungsfeindlichen, rassistischen, geerierrlichenden oder

pornografischen Inhalte zu verbreiten oder abzurufe

kein urheberrechtlich geschiitztes Material abzurufai vervielféltigen, zu

verbreiten oder zugénglich zu machen und

keine Filesharing-Programme zu installieren odenutzen.
Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstebevidrpflichtungen durch den
Kunden bzw. Nutzer ist das Hotel berechtigt, demahg sofort zu sperren. Die
Geltendmachung eines Schadensersatzes durch da$ Ieibt vorbehalten. Das
Hotel weist den Kunden bzw. den Nutzer ausdricklddrauf hin, dass die
Zurverfigungstellung von urheberrechtlich gescleitziVerken im Internet eine
Straftat darstellt; auch das Abrufen kann bereite Straftat sein.
c) Der Kunde bzw. Nutzer verpflichtet sich weiterthzum Zwecke des WLAN-
Zugangs erhaltene Passworter geheim zu halten.
d) Das Hotel weist den Kunden bzw. Nutzer daraunf kiass dieser selbst fur den
Schutz seines Endgerdtes vor schadhaften Program(hémen etc.) oder
Eindringversuchen (Hacking etc.) aus dem Intermeaties fir die Sicherung seiner
Daten Sorge zu tragen hat.
8.7. Das Hotel weist den Kunden darauf hin, dassnesikalischer Begleitung einer
Veranstaltung durch eine Band, einen Discjockeyr difanlichem eine Anmeldung
bei der Gesellschaft fir musikalische Auffihrungsaind mechanische
Vervielfaltigungsrechte (GEMA) vorgenommen werdeumss)
Die Anmeldungsverpflichtung obliegt ausdriicklichmd&unden und kann von diesem
an die Band, den Discjockey etc. delegiert werd@ar Kunde stellt das Hotel
ausdricklich von dieser Anmeldungsverpflichtung wwh jedweder Haftung in
diesem Zusammenhang, insbesondere fir eventuallerde Kosten, frei. Der Kunde
wird auf die Mdglichkeit, sich unter www.gema.deiaformieren, hingewiesen.
8.8. Fir Veranstaltungen notwendige behdrdlichewnisse hat sich der Kunde
rechtzeitig auf eigene Kosten zu verschaffen. Itotiegt die Einhaltung offentlich-
rechtlicher Auflagen und sonstigen Vorschriften.

9. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

9.1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, apetsdnliche Gegenstande befinden
sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungseaubzw. im Hotel. Das Hotel
Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigkeme Haftung, auch nicht fir
Vermdgensschaden, auBBer bei grober Fahrlassigheit\torsatz des Hotels. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung demngd,etles Korpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen diendarung aufgrund der Umsténde
des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht daitst von  dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

9.2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige dem Kunden eingebrachte
Gegenstande hat den brandschutztechnischen Anfmgmn und sonstigen
behordlichen Vorschriften zu entsprechen. Das Hégelberechtigt, dafiir einen
behérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt eirclsel Nachweis nicht, so ist das
Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Materidlkasten des Kunden zu entfernen.
Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellumgd Anbringung von
Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

9.3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gsgede sind nach Ende der
Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. UnterldsstKunde dies, darf das Hotel die
Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vomeeh Verbleiben die
Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotelié Dauer der Vorenthaltung
des Raums eine angemessene Nutzungsentschadigeetrien. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspnicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

10. Haftung des Kunden fiir Schaden

10.1. Der Kunde haftet fur alle Schaden am Gebéadlr des Hotels, die durch

Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeisenstige Dritte aus seinem

Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Soweitkiinde Unternehmer ist, haftet
er unabhangig von einem Verschuldensnachweis ddashHotel; ein Verbraucher

haftet nur im Verschuldensfalle.

10.2. Das Hotel kann jederzeit vom Kunden die &bellangemessener Sicherheiten
(z. B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaften) eterlangen.

11. Corporate Identity

11.1. Der vollstandige Name des Hotels ist ,HotekiBence Klosterpforte“. Der
Veranstalter ist bei Angaben zum Veranstaltungseetpflichtet, die korrekte
Namensfiihrung zu beachten.

11.2. Das Bildmaterial und das Logo des Hotels sirfieéberrechtlich geschiitzt. Eine
Nutzung ist nur nach schriftlicher Zustimmung dextéts gestattet.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Anderungen oder Erganzungen des Vertragesinteagsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme soli@mifdich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden siwitksam.

12.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz Hesels.

12.3. Ausschlief3licher Gerichtsstand- auch fiir 8kchand Wechselstreitigkeiten- ist
im kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels. i®ofein Vertragspartner die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt undekeillgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz Hesels.

12.4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des-KdNfrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

12.5. Soliten einzelne Bestimmungen dieser AllgeewiGeschéaftsbedingungen fiir
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oderden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriiirh Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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